
Definities
Ace Wear: vennootschap onder firma met beperkte aansprakelijkheid Ace Wear, 
 statutair gevestigd te Goirle. 
Opdrachtgever:  t enzij uitdrukkelijk  anders  is  overeengekomen,   geldt  als  opdrachtgever
 die partij welke vermeld wordt als geadresseerde op een prijsopgave, offerte
 en/of opdrachtbevestiging, diegene die als contractspartij genoemd wordt in een 
 overeenkomst c.q. de partij waarmee Ace Wear anderszins een overeenkomst sluit. 
Overeenkomst: de overeenkomst tussen Ace Wear en Opdrachtgever.              

Ace Wear, gevestigd te Edisonstraat 23, 5051 DS  Goirle, hierna tevens aan te duiden 
met “wij” of “ons”. 
 
Artikel 1 - Geldigheid van deze voorwaarden:
1.  Deze voorwaarden zijn van toepassing op al onze aanbiedingen en overeenkomsten.
   Bijzondere van onze voorwaarden afwijkende bepalingen zijn slechts bindend in 
   dien deze schriftelijk zijn overeengekomen. 
2.  Een opdrachtgever die al eerder met ons zaken heeft gedaan en uit dien hoofde  
   kennis heeft kunnen nemen van deze voorwaarden, wordt ook bij latere aanbie 
   dingen en transacties verondersteld op de hoogte te zijn van deze voorwaarden  
   en de toepasselijkheid daarvan.
3.  Wij aanvaarden slechts de toepasselijkheid van algemene voorwaarden van con 
   tractspartijen en/of derden als deze uitdrukkelijk en schriftelijk worden over 
   eengekomen. In dat geval blijven onze voorwaarden mede van toepassing; daar  
   waar strijdigheid bestaat tussen onze voorwaarden en die van contractspartijen  
   en/of derden gelden de onze, indien het gelden van de andere voorwaarden strij 
   dig met onze belangen zou zijn.
  
Artikel 2 - Aanbiedingen 
1. Alle aanbiedingen en/of offertes zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders verm 
   eld. Indien een aanbieding vrijblijvend wordt gedaan en door de opdrachtgever  
   wordt aanvaard, dan hebben wij het recht binnen drie werkdagen na ontvangst  
   van de aanvaarding de aanbieding te herroepen.
2.  Mondelinge aanbiedingen van ons of onze ondergeschikte zijn niet bindend, tenzij  
   deze door ons schriftelijk zijn bevestigd.
 
Artikel 3 - Overeenkomst
1.  De overeenkomst wordt eerst bindend voor ons door onze schriftelijke/mon- 
   delinge bevestiging dan wel daadwerkelijke uitvoering. De tekst van een schrifte- 
   lijke orderbevestiging is bepalend voor de inhoud van de overeenkomst. 
2.  Wordt tegen de inhoud van een schriftelijke orderbevestiging binnen acht dagen  
   na ontvangst niet geprotesteerd, dan bindt deze de opdrachtgever.
3.  Elke met ons aangegane overeenkomst bevat de ontbindende of opschortende  
   voorwaarde dit te onzer keuze- dat ons van voldoende kredietwaardigheid van  
   de opdrachtgever zal blijken, zulks uitsluitend te onzer beoordeling.
4.  Gegevens betreffende het verkochte zoals eigenschappen, kleur, kwaliteit enz., zo 
   mede gegevens in drukwerken, tekeningen, afbeeldingen, monsters e.d., door ons  
   bij de aanbieding verstrekt, zijn voor ons bindend, waarbij partijen ervan uitgaan  
   dat geringe afwijkingen, welke geen afbreuk doen aan de essentie van het ver 
   kochte, toelaatbaar zijn. 
5.  Bij annulering van een order door de opdrachtgever zullen alle gemaakte kosten,  
   alsmede schade en interessen aan opdrachtgever in rekening worden gebracht. 
6.  Afspraken of overeenkomsten met ondergeschikte leden van ons personeel  
   binden ons niet, voorzover ze door ons niet schriftelijk zijn bevestigd. Als onderge 
   schikt personeel zijn in dit verband te beschouwen alle werknemers en medewer 
   kers die geen procuratie hebben.
7.  Wij behouden ons het recht voor om zonder opgave van redenen bestellingen te  
   weigeren. Een dergelijke weigering geeft nimmer recht op schadevergoeding. 
8.  Behoudens de uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van ons is het de opdracht 
   gever verboden rechten of verplichtingen uit hoofde van met ons gesloten over- 
   eenkomsten aan derden waaronder begrepen met opdrachtgever gelieerde ven- 
   nootschappen over te dragen. 
9.  Indien met twee of meerdere opdrachtgevers gezamenlijk wordt gecontracteerd  
   zijn dezen ieder hoofdelijk aansprakelijk voor de volledige nakoming der door  
   hen gesloten overeenkomst.
10.  Opdrachtgever machtigt ons om de opdracht door een door ons aan te wijzen  
   derde, op een in nader overleg vast te stellen tijdstip te laten uitvoeren. De 
   opdrachtgever gaat akkoord met overdracht door ons aan derde(n) van alle 
   rechten en verplichtingen, voortvloeiende uit de door ons met opdrachtgever
   gesloten overeenkomst(en)
  
Artikel 4 - Prijzen 
1.  Alle overeengekomen prijzen zijn bindend, tenzij na de aanbieding de prijzen van  
   hulpmaterialen, grondstoffen, onderdelen, welke wij van derden betrekken, lonen,  
   salarissen, sociale lasten, overheidslasten, vrachten en/of andere kosten welke  
   door ons niet beïnvloedbaar zijn verhogingen ondergaan, ook wanneer deze  
   een gevolg zijn van de waardevermindering van de Nederlandse valuta, en ook 
   al geschieden deze ingevolge reeds bij de aanbieding te voorziene omstandighe 
   den. Deze verhogingen zullen dan worden doorberekend. Bij een prijsverhoging  
   binnen drie maanden na het sluiten van de overeenkomst hebben de particulier  
   en de kleine niet-consument (een onderneming met minder dan 50 personeelsle 
   den) het recht de overeenkomst te ontbinden binnen Één week nadat ze kennis  
   hebben genomen van de prijsverhoging en mits nog niet geleverd is. 
2.  Ingeval van een prijsverhoging welke wij noodzakelijk moeten doorvoeren, kan de  
   overeenkomst niet ontbonden worden.
3.  De betaling van een eventuele meerprijs op grond van dit artikel zal tegelijk met  
   de hoofdsom dienen te geschieden.
4.  Tenzij anders overeengekomen zijn de door ons opgegeven prijzen exclusief de  
   kosten van transport, in- en uitlading, verzekering en exclusief BTW., invoerrecht 

   en of andere belastingen, rechten of heffingen. 

Artikel 5 - Levering
1.  Bij verzendingen wordt de vracht c.q. porto gefactureerd.
   Het inladen geschiedt voor ons risico. Het vervoer en uitladen geschiedt voor  
   risico van de opdrachtgever. 
2.  Als tijdstip van levering geldt het moment waarop onze producten zijn geladen in  
   het eerste vervoermiddel. Op dat moment gaat het risico van de producten over  
   op de koper, tenzij de opdrachtgever een particuliere consument is.
3.  De Levertijd van de producten gaat in op het moment dat wij de opdracht heb- 
   ben ontvangen. Opgegeven levertijden bevatten geen fatale termijn. De opdracht- 
   gever is verplicht zijn instructies voor de levering volledig en tijdig te geven, dat  
   wij binnen de overeengekomen termijn kunnen leveren. 
4.  Verstrekt de opdrachtgever zijn instructies te laat, dan wordt de leveringstermijn  
   dienovereenkomstig verlengd, met dien verstande, dat steeds drie werkdagen be 
   schikbaar moeten zijn voor B.V. het gereed maken voor verzending.
5. Laat de opdrachtgever na zijn instructies binnen een redelijke termijn te geven, 
   dan hebben wij het recht de overeenkomst te ontbinden en dient de opdracht-
   gever ons schadeloos te stellen. Wij hebben het recht de producten vroeger
   dan wel later te leveren dan is overeengekomen.
6.  Wij hebben het recht de overeenkomst in deelleveringen na te komen, welke  
   deelleveringen dan als zelfstandige transacties zullen worden beschouwd.
   Leveringen op afroep hebben een looptijd van maximaal zes maanden na datum  
   van overeenkomst en worden gefactureerd, tenzij schriftelijk anders wordt over 
   eengekomen. Wij houden ons het recht voor de goederen op afloopdatum te leve 
   ren, dan wel onze kosten in rekening te brengen. Onze kosten bedragen tenmin- 
   ste 15% van de netto waarde van de niet geleverde goederen.
7.  Indien buiten onze schuld de producten niet kunnen worden afgenomen door  
   een opdrachtgever, dan dient deze in ieder geval het verschuldigde factuurbedrag  
   op de vervaldag te voldoen, terwijl de producten tijdens de opslagperiode geheel  
   voor rekening (waarbij wij uit zullen gaan van de algemeen geldende opslagkos- 
   ten) en risico van de opdrachtgever bij ons blijven opgeslagen.
8.  Indien wij niet in staat zijn tijdig onze verplichtingen na te komen zullen wij de op 
   drachtgever daarvan onverwijld mededeling doen onder opgave van de termijn,  
   waarmede naar redelijke verwachting de termijn van levering zal worden over 
   schreden.
9.  Bij niet tijdige levering dienen wij alsnog door de opdrachtgever schriftelijk in ge 
   breke te worden gesteld en dient ons een, alle omstandigheden in aanmerking  
   genomen, redelijke termijn te worden gegeven waarbinnen wij kunnen leveren,  
   zonder dat wij binnen deze termijn schadeplichtig zijn.
10.  Indien er een fatale termijn overeengekomen werd dan wel alsnog een fatale  
   termijn is gesteld door de opdrachtgever, hebben wij het recht om de levering op  
   te schorten dan wel de overeenkomst te ontbinden en dit te onzer keuze indien  
   er sprake is van overmacht o.m. als bedoeld in deze voorwaarden aan onze 
   zijde en wij aldus niet toerekenbaar tekortkomen in de uitvoering van de overeen 
   komst. 
11.  De duur van de opschorting is afhankelijk van de duur van de omstandigheden  
   welke de overmacht veroorzaken, met dien verstande dat, indien de omstandig 
   heden langer dan 4 weken voortduren, de opdrachtgever het recht heeft de over 
   eenkomst te ontbinden. In dit geval zijn wij niet gehouden tot het vergoeden van  
   schade. 
12.  Indien er een fatale termijn overeengekomen werd of door de opdrachtgever als 
   nog een fatale termijn werd gesteld waarbinnen wij moesten leveren, en de leve 
   ring blijft uit, dan zijn wij gehouden tot het vergoeden van de door de opdrachtge 
   ver daardoor geleden schade met inachtneming van hetgeen in deze voorwaard- 
   en over schadevergoeding is bepaald. 
13.  De verzending geschiedt op de wijze als door ons is aangegeven. Wenst de op- 
   drachtgever een zending anders te ontvangen, dan zijn de extra kosten hieraan  
   verbonden voor zijn rekening. Het transport wordt door ons alleen dan verzekerd,
   indien de opdrachtgever uitdrukkelijk heeft verzocht voor zijn rekening te verzekeren.  
14.  Een leveringsformulier onzerzijds is bewijs van levering. Niet leveren dient door  
   de opdrachtgever aannemelijk gemaakt te worden. Voor ons geldt dat de persoon  
   die namens een opdrachtgever materiaal koopt of in ontvangst neemt, bevoegd is  
   zulks te doen. 
15.  Eventuele manco`s dienen op de vrachtbrief aangetekend te worden en binnen 1  
   dag gemeld te worden.
  
Artikel 6 - Kwaliteit en Reclames
1.  Wij staan in voor de deugdelijkheid van het door ons geleverde en voor de kwa- 
   liteit van het daarvoor gebruikte materiaal, in dier voege dat wij bij het juiste ge- 
   bruik der producten, gedurende de overeengekomen garantietermijn gebrek-
   en aan de geleverde producten welke uitsluitend of overwegend het gevolg  
   zijn van gebrekkige afwerking of gebruik van slecht materiaal, kosteloos zullen  
   herstellen of vervangen.
2.  Wanneer bij geleverde goederen fabriek- of eigen garantiebewijzen worden afge- 
   geven, dan zullen de bepalingen daarvan door ons strikt worden nageleefd, tenzij  
   de opdrachtgever, zonder onze uitdrukkelijke toestemming, door derden werk 
   zaamheden aan het geleverde heeft doen verrichten.
3.  De goede werking van het geleverde wordt conform de desbetreffende bepalin- 
   gen in onze prijscouranten, circulaires, contracten en/of offertes gegarandeerd,  
   doch slechts met dien verstande, dat wij nimmer aansprakelijk zullen zijn voor  
   bedrijf- of andere schade, voortvloeiende uit het gebruik van het geleverde.
2.  Iedere garantie vervalt wanneer de betalingsvoorwaarden niet nagekomen wor- 
   den.
3.  Opdrachtgever is verplicht terstond na de levering van de producten, deze  
   grondig te inspecteren op kwaliteit en/of gebreken en bij aanwezigheid daarvan  
   ons terstond schriftelijk op de hoogte te brengen.
4.  Indien de opdrachtgever niet binnen 8 dagen na de dag der levering ons wijst op  
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   gebreken, die bij grondig onderzoek konden worden opgemerkt, dan wordt op 
   drachtgever geacht met de staat waarin de producten zijn geleverd in te stemmen  
   en vervalt ieder recht op reclame.
 5. Mocht de opdrachtgever reeds zijn begonnen met de verkoop van de producten  
   of deze hebben doorgeleverd, dan verliest hij alle recht op schadevergoeding.  
   Wij dienen in staat te worden gesteld ingediende reclames te controleren.
6.  Reclames geven de opdrachtgever geen recht ontbinding van de overeenkomst te  
   vorderen of betaling geheel of gedeeltelijk na te laten of uit te stellen. 
7.  Retourzendingen dienen te allen tijde franco te geschieden en pas na onze toe 
   stemming.  Geleverde goederen worden door ons niet teruggenomen tenzij uit 
   drukkelijk anders met ons is overeengekomen.
 8. Bij gegrond bevonden reclames hebben wij het recht te onzer keuze  
   de opdrachtgever een gepaste prijsreductie te geven dan wel tot vervanging  
   over  te gaan dan wel de overeenkomst v.w.b. de ondeugdelijke producten te ontbinden.  
9. Eigendomsvoorbehoud Zolang wij geen volledige betaling van het ons toekomen- 
   de hebben ontvangen, blijven de geleverde producten, al dan niet verwerkt en/of  
   gemonteerd, ons eigendom.
10. Ons eigendomsvoorbehoud blijft bestaan indien wij uit andere hoofde nog enige
   vordering op de opdrachtgever hebben.
11.  Wij hebben het recht onze producten terug te vorderen en tot ons te nemen  
   en daartoe de bedrijfsruimten van opdrachtgever te betreden, indien de nalatige  
   opdrachtgever zijn verplichtingen niet nakomt, indien hij liquideert, surséance van  
   betaling aanvraagt of heeft verkregen, in staat van faillissement wordt verklaard of  
   beslag op zijn goederen wordt gelegd.
12.  Alle daden van beschikking met betrekking tot de geleverde producten, 
   waaronder mede te verstaan het verbinden van die producten ten behoeve
   van derden b.v. bankinstellingen door middel van b.v. verpanding, zijn de 
   opdrachtgever verboden, zolang hij niet aan zijn betalingsverplichtingen heeft voldaan. 
13. De koper dient als een goed huisvader voor onze materialen te zorgen. De koper  
   is aansprakelijk voor het tenietgaan, vervreemding of beschadiging vanaf het 
   moment dat deze materialen ons magazijn of bij levering af fabriek de fabriek ver- 
   laten.
14.  Zolang de goederen ons eigendom zijn mag de koper ze slechts in zijn normale 
   bedrijfsuitvoering be- of verwerken en mag hij ze niet verpanden noch enige 
   derde er enig ander recht op geven. Indien de koper de goederen heeft be- of 
   verwerkt gaat de eigendom van het aldus vervaardigde over op ons, 
   respectievelijk wordt het recht op de koopprijs terstond en zonder enige nadere 
   handeling vereist is aan ons gecedeerd.  
15. Aansprakelijkheid en schadevergoeding Wij zijn niet aansprakelijk voor de kosten,  
   schaden en interessen die mochten ontstaan als direct of indirect gevolg van: 
   overmacht, zoals in deze voorwaarden is omschreven; 
   daden of nalatigheden van de opdrachtgever, diens ondergeschikte, dan wel 
   andere personen die door of vanwege hem te werk zij gesteld; onoordeelkundig  
   gebruik van het geleverde. 
16. Wij zijn slechts aansprakelijk, voorzover onze verzekering dit dekt, voor schade  
   aan producten of eigendommen van of (letsel-)schade bij opdrachtgever en/of der 
   den, voorzover ontstaan door onze grove schuld of van hen, die door ons te 
   werk zijn gesteld.
 17. Voorts zijn wij slechts gehouden tot het vergoeden van maximaal 10% van door 
   de opdrachtgever geleden en door hem aangetoonde schade met als maximum 
   de netto factuurwaarde van de betreffende producten.
18. De opdrachtgever vrijwaart ons voor alle aanspraken van derden terzake van 
   onze leveranties.
 
Artikel 7 - Overmacht
1. Buitengewone omstandigheden, zoals o.a. stormschade en andere natuurrampen,  
   belemmering door derden, belemmering in het vervoer in het algemeen, gehele of  
   gedeeltelijke werkstakingen, oproer, oorlog of oorlogsgevaar zowel hier te lande  
   als in het land van herkomst van de producten, uitsluitingen, verlies of beschadi-
   ging van de producten bij transport naar ons of de opdrachtgever, niet of niet 
   tijdige levering van goederen door onze leveranciers ex- en importverboden, 
   gehele of gedeeltelijke mobilisatie, belemmerende maatregelen van enige over-
   heid, brand, storingen en ongevallen in ons bedrijf of in onze middelen van vervo-
   er, dan wel in de middelen van vervoer van derden, het opleggen van heffingen 
   of andere overheidsmaatregelen, die een wijziging in de feitelijke omstandig- 
   heden meebrengen, in het algemeen situaties waarin niet van ons verwacht kan 
   worden dat wij (tijdig) presenteren, leveren voor ons overmacht op, die ons 
   ontheffen van onze verplichting tot (tijdig) levering, zonder dat de opdracht-
   gever enigerlei recht op schadevergoeding van welke aard of hoe ook genaamd 
   kan doen gelden. 
2. Wij zijn in deze of dergelijke gevallen gerechtigd, zulks geheel te onzer eigen 
   beoordeling om de koopovereenkomst na een redelijke termijn te ontbinden 
   zonder enige schadevergoedingsplicht dan wel te vorderen dat de overeen- 
   komst wordt aangepast aan de omstandigheden. 
 
 
Artikel 8 - Wanprestatie en ontbinding
1. Onverminderd het bepaalde in het Burgerlijk Wetboek hebben wij ingeval van 
   wanprestatie ook het recht de gesloten overeenkomst op te schorten, of 
   deze geheel of ten dele te ontbinden, zulks te onzer keuze. Wij zijn in dat 
   geval gerechtigd tot een vergoeding van alle door ons geleden schade.
2. De in lid 1 van dit artikel vermelde rechten hebben wij eveneens, indien de 
   opdrachtgever in staat van faillissement mocht worden verklaard of zijn faillisse-
   ment wordt aangevraagd, indien hij surséance van betaling heeft aangevraagd of
   heeft verkregen, zijn onroerende goederen in beslag zijn genomen, zijn bedrijf in
   liquidatie is getreden of door een derde c.q. derden is of wordt overgenomen, 
   of indien hij het voornemen heeft Nederland metterwoon te verlaten. In al deze
   gevallen zullen alle vorderingen, die wij op de opdrachtgever hebben, terstond
   opeisbaar zijn.
 

Artikel 9 - Betaling 
1. Betaling dient te geschieden zonder aftrek van enige kortingen en, indien niet an-
   ders is overeengekomen, binnen 14 dagen na factuurdatum.
2. Onredelijke compensatie is niet toegestaan. Indien na de verzending van onze 
   producten ons bekend wordt dat de opdrachtgever in ongunstige financiëele  
   omstandigheden verkeert, dan zijn wij gerechtigd onmiddellijk hetzij zekerheids-
   telling te verlagen.
3. Wij zijn gerechtigd indien de betaling van het verschuldigde niet binnen de ter-
   mijn door ons is ontvangen, aan de opdrachtgever een rente ad 1,70% per maand  
   te berekenen, gerekend vanaf de factuurdatum. Wij zijn voorts gerechtigd, buiten  
   de hoofdsom en rente, van de opdrachtgever alle kosten, zowel gerechtelijke als  
   buitengerechtelijke, door de niet-betaling veroorzaakt te vorderen.
4. De buitenrechtelijke kosten bedragen 15% van de hoofdsom met een minimum  
   van 75,- euro
5. Uit het enkele feit dat wij ons hebben verzekerd van de hulp van een derde blijkt  
   de grootte en de gehoudenheid tot betaling van de buitengerechtelijke kosten. 
6. Bij niet betaling van enige factuur op de vervaldatum zijn onmiddellijk opeisbaar  
   alle bedragen krachtens enige andere factuur. 
 
Artikel 10 - Retouren
1. Retourzendingen zonder enige communicatie worden niet geaccepteerd en behandeld.

Indien retourzending niet wordt geaccepteerd, zal de verkoper ten alle tijden moeten 
voldoen aan de betaling van de overeenkomst.
Retourzendingen dienen ten alle tijden volgens het ‘’retourbeleid’ te gaan zoals vast-
gelegd in artikel 11.
Artikelen die bedrukt, geborduurd of in een andere zin zijn bewerkt of gedecoreed 
worden niet geaccepteerd. Ditzelfde geldt voor custom-made textiel, transfers, 
samples hygiëne artikelen en artikelen die uit het assortiment gaan.

   
    
   

 
Artikel 13 - Toepasselijk recht
1. Op al onze gesloten overeenkomsten en/of verrichte handelingen is behoud-
   ens schriftelijk vastgelegde andersluidende bepalingen uitsluitend het Nederland-
   se recht van toepassing; deze overeenkomsten en/of handelingen worden geacht 
   in Nederland te zijn gesloten, respectievelijk verricht. 
 
Artikel 14 - Geschillen
1. Alle geschillen voortvloeiende uit de tussen partijen gesloten overeenkomsten,  
   daardoor begrepen de enkele invordering van het verschuldigde, zullen voor de  
   Burgerlijke Rechter van onze vestigingsplaats, indien wij dit wensen, aanhangig 
   worden gemaakt.
2. Indien wij kiezen voor een niet op grond van de Wet bevoegde rechter hebben 
   de particulier en de kleine niet-consument overigens het recht in het voorkom-
   ende geval binnen één week nadat wij die keuze aan deze opdrachtgever bekend
   hebben gemaakt, ons schriftelijk kenbaar te maken dat hij de volgens de Wet 
   bevoegde rechter prefereert.
 Artikel 15 - Aanvulling algemene voorwaarden

1. Custom-made + Voorraadproducten Een tolerantie van 5% is toegestaan op 
   gebied van maat, design, aantallen, kleur en afwerking. Hier zal geen claim voor
   worden ingediend.
2. De klant heeft de volle verantwoordelijkheid voor:
    a) zijn keuze van verpakking, design (incl. logo`s), of patronen en de 
        eventuele ge  volgen van deze keuze. 
    b) het laattijdig ter beschikking stellen van gegevens of specificaties 
        nodig voor het uitvoeren van het contract.
   c) late goedkeuring van samples. 
3. De verkoper is niet verantwoordelijk voor late levering of niet-levering in het 
   geval van force majeure of ten gevolge van welke gebeurtenis dan ook die buiten 
   onze controle valt.
4.  Eventuele claims dienen binnen de 5 dagen na ontvangst van de goederen te wor- 
   den ingediend. 
 5.  Alle goedkeuringen of op / of aanmerkingen op samples dienen ten laatste  
   2 volle werkdagen na ontvangst van de samples schriftelijk te worden meegedeeld
  door de ontvanger.

Artikel 11 - Retourbeleid

 

Artikel 12 - Transfers en bedrukkingen

2. 

3.

4. 

1. Verkeerde goederen besteld:
      - Mochten producten foutief besteld zijn, dan kan dit enkel terug gestuurd worden
        als het om voorraad producten gaat.
      - Goederen dienen in originele staat te verkeren bij retour, daarbij is de originele 
        verpakking benodigd.
      - De administratieve kosten voor retourzendingen geschieden als volgt: 25% van 
        de gefactureerde goederenwaarde met een minimum van € 25,- excl. btw.
Beschadigd- of verkeerd geleverde goederen:
      - Zijn uw goederen beschadigd- of verkeerd geleverd? Indien dit aan te tonen is,
        nemen wij de producten kostenloos terug en wordt alles hersteld. Dit dient wel
        binnen 8 dagen na ontvangst van goederen gemeld te worden.
      - Indien goederen foutief- en of beschadigd bedrukt zijn. Zal dit hersteld worden.
      - De koper is verplicht om melding te maken bij de contactpersoon van de order.
        Hierbij dienen foto’s bijgevoegd te zijn als bewijslast.

Al de DTF transfers worden CYMK geprint. Logo’s in PMS kleuren zullen niet 100%
benaderd kunnen worden tijdens printen.
Bestanden dienen aangeleverd worden als PDF of EPS bestand.

 

2. 

1.

2.



6. Elke wijziging aan order is door de klant, kan resulteren in prijswijzigingen en / of 
   laattijdige levering. Dit is strikt de verantwoordelijkheid van de klant die deze 
   wijziging doorvoert. Ace Wear zal echter steeds trachten de aard en grootte
   order van die consequenties mee te delen aan de klant alvorens de wijziging door  
   te voeren. Alle wijzigingen door de klant zullen door de klant op simpel verzoek  
   van Ace Wear schriftelijk worden bevestigd.
7. Samples die na de goedkeuringssamples worden voorgelegd dienen enkel nog om  
   de klant toe te laten vast te stellen dat deze in overeenstemmen met wat is 
   besteld. De klant kan dan in principe geen wijzigingen meer doorvoeren. Indien 
   Ace Wear een uitzondering wil maken op deze regel en indien de klant in dat 
   geval bereid is eventuele gevolgen op gebied van kostprijs en / of leveringsdatum 
   te accepteren en op zich te nemen kan dit.
8. Bij betwistingen is enkel een Nederlandse rechtbank in arrondissement Tilburg
   bevoegd.
9. Prijzen en voorwaarden kunnen wijzingen indien er verrassingen opduiken in de  
   nog te versterken informatie die betrekking heeft op deze order.
10. De leveringsdatum van elke order die Ace Wear maakt worden hoogstwaarschijn-
   lijk gehaald. Zelfs indien dit toch niet lukt, om welke reden dan ook zal de klant 
   de goederen ten alle tijden afnemen van Ace Wear.

   Goirle, november 2013 © 
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